Tygrysek

i Przyjaciele

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
I PREAMBUtA

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (z
siedzibg przy ul. Chtapowskiego 1, Warszawa, NIP 7743168344) (dalej jako ,Placéwka”)
wdraza sie standardy dotyczgce bezpieczenstwa dzieci (dalej takze jako ,Standardy”),
ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie
potrzeb i podejmowanie dziatan w jak najlepszym interesie dzieci uczeszczajgcych do
Placéwki. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Placéwki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu Placéwki
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonkdéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Placowki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze. Chronimy wszystkie dzieci. Stwarzamy dzieciom
bezpieczne i przyjazne Srodowisko, w ktdrym sg szanowane i doceniane. Nie tolerujemy
przemocy wobec dziecka. Czujemy sie odpowiedzialni za dzieci i jestesmy uwazni, by
rozpoznac dzieci, ktérym powinna by¢ udzielona ochrona, pomoc i wsparcie. W przypadku
podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywad, ze dziecku zagraza badz

dzieje sie krzywda, dziatamy bezzwtocznie.

Kazde dziecko uczeszczajgce do Placéwki
e Powinno by¢ akceptowane.

e Ma prawo do opieki i ochrony.
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e Ma prawo do wtasciwie zorganizowanego procesu opiekuriczo — wychowawczo
—edukacyjnego.

e Ma mozliwos$¢ wyrazania swojego zdania.

e Ma prawo do godnosci osobistej.

e Ma prawo do bezpiecznej zabawy.

e Ma prawo do wypoczynku, gdy jest zmeczone.

e Ma prawo sie przytuli¢, gdy czuje potrzebe.

e Ma swoje mocne i sfabe strony.

e Ma prawo by¢ asertywnym.
Il. StOWNICZEK POJEC

Pracownik placowki/Personel — osoba/osoby zatrudnion-a/-e na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, umowy o $wiadczenie wolontariatu,
odbywajgca praktyki i kazda inna osoba, ktéra wspodtpracuje z Placowka w ten sposéb, ze
uczestniczy w zajeciach, aktywnosciach, w ktérych biorg udziat dzieci, w tym takze stazysta

i praktykant.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka/Rodzicem jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem

jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o

koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet to osoba sprawujgca nadzér nad korzystaniem z Internetu

przez dzieci na terenie placéwki oraz nad bezpieczefstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to osoba sprawujgca
nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce oraz

odpowiedzialna za aktualizowanie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wiasciwymi
organami lub instytucjami, konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in.
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi

organizacjami pozarzagdowymi.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie planu pomocy

dziecku i monitorowanie postepow tego planu.

W zakresie zadan osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong dzieci warto

uwzglednié:

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, oraz wizerunek

11, TRESC STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

Niniejsze standardy obejmujg w szczegdlnosci 4 zakresy:
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1. STANDARD 1 - Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Placéwka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Polityke ochrony dzieci przed

krzywdzeniem, ktdra okresla:

1) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

2) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki, a w

szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,Niebieskie Karty”;

5) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

6) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

7) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

8) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

9) zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;
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10) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

11) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone;

12) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

13) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie; w tym ochrony wizerunku i danych osobowych;

2. Polityka dotyczy catego personelu, tj. wszystkich Pracownikéw (na wszystkich szczeblach

organizacji).

3. Dyrektor Placéwki zatwierdzit Polityke. Za jej wdrazanie i nadzorowanie odpowiada

Dyrektor Placowki. Dyrektor jest odpowiedzialny za monitoring realizacji Polityki.

4. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrdéd catego personelu, rodzicoéw i
dzieci, a poszczegdlne grupy s3 z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i

informacyjne.

2. STANDARD 2 - PERSONEL

1. Placéwka monitoruje, edukuje i angazuje pracownikdw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci, stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli Pracownikow ze

Standardodw.

2. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu Placowki z dzie¢mi,
wskazujgce, jakie zachowania w organizacji sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie

z dzieckiem.
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3. Placéwka zapewnia swoim Pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci

przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

* rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania

interwencji

3. STANDARD 3 - PROCEDURY

1. Placéwka wdrozyta i stosuje procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, ktére znane sg i udostepnione

catemu personelowi.

2. Placéwka wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony

personelu organizacji, cztonkéw rodziny, rowiesnikéw.

3. Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia)

oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

4. W Placodwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i

mtodziezy.

4. STANDARD 4- MONITORING
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Placéwka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardéw oraz je aktualizuje, weryfikuje zgodnos$¢ dziatan z przyjetymi standardami

ochrony dzieci.
[V. POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele tworzy sie i wdraza Polityke ochrony dzieci

przed krzywdzeniem, ktéra obejmuje:
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

Rekrutacja cztonkdéw personelu placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM PLACOWKI A DZIECMI

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w placéwce.

Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

ZASADY | PROCEDURY PODEJIMOWANIA INTERWENCI W SYTUACJI PODEIRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO, PROCEDURY
| OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MAtOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO;
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA; ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA
MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA (STANDARD 1, PKT 3-7)

Personel placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage

na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
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Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Personel zna i stosuje obowigzujgce w placéwce zasady i procedury podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
mafoletniego; zasady dotyczgce procedur i 0s0b odpowiedzialnych za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego; zasady obowigzujgce w placéwce okreslajgce osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia, w tym zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia. Zasady te stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

Personel zna i stosuje zasady przegladu i aktualizacji standardéw obowigzujgce w placéwce.

Zasady stanowig Zatgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE) ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
PLACOWKI DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU
DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w placdéwce dotyczace zakresu kompetenc;ji
osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standarddw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej

czynnosci, ktore stanowig zatgcznik nr 5 do niniejszej polityki.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA
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Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w placéwce zasady i sposéb udostepniania
rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim standardéow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania. Zasady stanowig Zatgcznik nr 6 do niniejszej

Polityki.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJIACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placéwce dotyczace sposobu
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Zasady stanowig Zatgcznik nr 7 do ninigjszej

Polityki.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MAtOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placowce wymogi dotyczgce bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone. Zasady stanowig

Zatgcznik nr 8 do niniejszej Polityki.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET;
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE; W TYM OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH
OSOBOWYCH;

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placdéwce zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet; procedury ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie; w tym ochrony

wizerunku i danych osobowych. Zasady stanowig Zatacznik nr 9 do niniejszej Polityki.
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V. WYKAZ INSTYTUACJI, ORGANOW | ORGANIZACI!
1. Wazne instytucje pofozone najblizej Placéwki

1) placéwka ochrony zdrowia- Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy, Adres: Gen. Meriana C. Coopera 5, 01-315
Warszawa, Telefon: 22 163 70 702)

2) jednostka pomocy spotecznej - Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo,

Adres: Gen. Tadeusza Petczyniskiego 26, 01-471 Warszawa, Telefon: 22 487 13 00
3) osrodek interwencji kryzysowej:

a) Warszawski Osrodek

Interwencji Kryzysowej

ul. 6-go Sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa

tel./fax: 22 643 26 15

email: sekretariat@woik.waw.pl

b) Dziat Interwencji Kryzysowej

ul. 6-go Sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa

kom. 514 202 619 kom. 511 200 200 tel/fax 22 855 44 32

email: interwencjakryzysowa @woik.waw.pl
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Punkt Interwencyjny

Pl. Dgbrowskiego 7, 00-057 Warszawa

kom. 535 430 902, tel. 22 837 55 59

email: punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

Poradnia ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

ul. Madalinskiego 45/47, 02-544 Warszawa

kom. 667 833 400, kom. 782 835 303

email: poradnia-przemocdomowa@woik.waw.pl

4) poradnia psychologiczno-pedagogiczna: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna nr 20
Adres: Powstaricow Slaskich 17, 01-381 Warszawa

Telefon: 22 666 17 74

5) specjalistyczna poradnia rodzinna:

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy
Adres: Gen. Tadeusza Petczyniskiego 28/E, 01-471 Warszawa

gen. T. Petczynskiego 28 E

22664 13 42,22 66408 49,509 953 508, fax: 22 664 13 42

info@spr.bemowo.waw.pl
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7) osrodek wsparcia dziennego:

Placowki Wsparcia Dziennego:

Placéwka prowadzona przez TPD ZMOW

e tel. do placowki bemowskiej przy ul. Synow Putku 2 - 664 32 14,

e tel. dosiedziby TPD przy ul. Kredytowej 1A lok. 13 - 826 27 15

e e-mail: biuro-tpd@tpd-maz.org.pl

Placowka prowadzona przez Osrodek Wychowawczo-Profilaktyczny

o tel. 63863 66,8610278

e e-mail: biuro@michael.waw.pl

Stowarzyszenie Drzewko

e Ul. Bolkowska 2b/1H, 01-355 Warszawa

e Tel do placéwki.: 577-444-572

e Adres e-mail: stowarzyszenie.drzewko@wp.pl

8) srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych: .
1. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych
Adres: ul, Jana Kasprowicza 30, 01-817 Warszawa, Telefon: 22 569 04 61

2. Centrum Zdrowia Psychicznego Bemowo
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Adres: Roztogi 10, 01-310 Warszawa, Telefon: 885 524 356

9) powiatowe centrum pomocy rodzinie:

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie ul. Lipinska 2 tel. 22 599 71 40

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie al. Zjednoczenia 34 tel: 22 697 02 01

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie/Stoteczne Centrum Osdb Niepetnosprawnych ul.

Andersa 5 tel. 22 278 84 47

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie ul. Targowa 81 / Miedzykulturowy Osrodek

Rozwoju Spotecznego tel. 22 270 30 22

10) sad rejonowy: Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie

11) jednostka policji: Komisariat Policji Warszawa Bemowo

Adres: Wtadystawa Raginisa 4, 01-317 Warszawa Telefon: 47 723 25 80

12) osrodek pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo

Adres: Gen. Tadeusza Petczynskiego 26, 01-471 Warszawa

Telefon: 22 487 13 00

2. Wazne organy i organizacje:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
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Adres: al. ,Solidarnosci” 77, 00-090 Warszawa

Telefon: 22 551 77 00

2) Rzecznik Praw Dziecka:

Adres: Chocimska 6, 00-791 Warszawa

Telefon: 22 583 66 00

3) organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci:

e Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site
Stanistawa Przybyszewskiego 20/24 - 22 826 88 62

e Stowarzyszenie Moc Wsparcia Adres: Gtéwna 19, 41-215 Sosnowiec, Telefon: 507
744 924

e Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA

Adres: Perseusza 13, 67-200 Gtogdw, Telefon: 888 381 047

e Komitet Ochrony Praw Dziecka. Centrum Interwencyjne
Adres: Oleandrow 6, 00-629 Warszawa, Telefon: 22 626 94 19

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

ul. Widok 24 (Il pietro), Warszawa 00-023

Email: sekretariat@niebieskalinia.pl

Kontakt z sekretariatem/zapisy: (+48) 22 824-25-01

Catodobowa poradnia telefoniczna: 116 123 lub 22 668 70 00
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3. Kontakt do instytucji, zapewniajgcych mozliwos¢ uzyskania pomocy w trudnej sytuaciji:

1) Bezptatny numer telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy:

116 111 to telefon zaufania dla dziecii mtodziezy. Mozesz porozmawia¢ z nami o wszystkim,
co dla Ciebie wazne. Chetnie wspdlnie z Tobg zastanowimy sie nad tym, co mogtoby Ci

pomaoc oraz gdzie jeszcze mozesz szuka¢ wsparcia dla siebie.

Telefon zaufania 116 111 jest czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2) pozostate telefony wsparcia:

e 800 120 002 - telefon Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
"Niebieska Linia", potgczenie jest bezptatne, mozliwe catodobowo, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok (takze w S$wieta) lub napisz maila na adres:

niebieskalinia@niebieskalinia.info;

e (22) 668 70 00 - Poradnia telefoniczna Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" IPZ PTP, czynna w godzinach 12.00 - 18.00.
Optata za potgczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej lub napisz

maila na adres: poradnia@niebieskalinia.pl

e 600 07 07 17 - catodobowy, interwencyjny telefon Fundacji Centrum Praw Kobiet,

optata za pofgczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej

e 888883388 - przeciwprzemocowy telefon dla kobiet Fundacji Feminoteka, czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, optata za potgczenie jest zgodna
z taryfg operatora osoby dzwonigcej. Dziata takze specjalna aplikacja Avon Alert, z

ktorej kobiety mogg korzystaé rowniez poza godzinami pracy telefonu
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e 537 375 505 - telefon Fundacji Projekt Starsi, zajmujacej sie przeciwdziataniem
przemocy wobec osdb starszych, pon.-pt. od 12.00-16.00, optata za pofgczenie jest

zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej, fundacja@ projektstarsi.pl

e 800 120 226 Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.30 do 15.30 (potgczenie bezptatne).
Pod tym numerem telefonu mozna uzyskaé wsparcie w sytuacji przemocy w
rodzinie. Specjalisci obstugujgcy linie udzielajg informacji na temat procedury

"Niebieskiej Karty", np. jakie inne podmioty poza policjg, mogg jg zatozyc.

e 116000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci (Fundacja ITAKA)

e 116123 -Kryzysowy Telefon Zaufania (Instytut Psychologii Zdrowia)

e 800702222 - Centrum Wsparcia dla oséb w stanie kryzysu psychicznego (Fundacja
ITAKA)

4. Telefony alarmowe do stuzb ratunkowych:

112 - numer alarmowy,

997 - Policja,

998 - Paristwowa Straz Pozarna,

999 - Paristwowe Ratownictwo Medyczne.

POZOSTALE NUMERY ALARMOWE FUNKCJONUJACE W POLSCE:
995 - Komenda Gtéwna Policji — system Child Alert

996 - Centrum Antyterrorystyczne
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VI. PRZEPISY KONCOWE
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu placéwki, w szczegdlnosci

poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu.

3. Standardy oraz ich wersja skrocona sg udostepniane na stronie internetowej placéwki

https://tygrysekiprzyjaciele.pl/ oraz na tablicy informacyjnej Placowki.
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