Tygrysek

i Przyjaciele

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
l. PREAMBUtA

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (z
siedzibg przy ul. Chtapowskiego 1, Warszawa, NIP 7743168344) (dalej jako ,Placowka”)
wdraza sie standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci (dalej takze jako ,Standardy”),
ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie
potrzeb i podejmowanie dziatan w jak najlepszym interesie dzieci uczeszczajgcych do
Placowki. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Placéwki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu Placéwki
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonkéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Placowki, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze. Chronimy wszystkie dzieci. Stwarzamy dzieciom
bezpieczne i przyjazne Srodowisko, w ktorym sg szanowane i doceniane. Nie tolerujemy
przemocy wobec dziecka. Czujemy sie odpowiedzialni za dzieci i jesteSmy uwazni, by
rozpoznac dzieci, ktérym powinna by¢ udzielona ochrona, pomoc i wsparcie. W przypadku
podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywadé, ze dziecku zagraza badz

dzieje sie krzywda, dziatamy bezzwtocznie.

Kazde dziecko uczeszczajgce do Placowki
e Powinno by¢ akceptowane.

e Ma prawo do opieki i ochrony.
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e Ma prawo do wtasciwie zorganizowanego procesu opiekuriczo — wychowawczo
—edukacyjnego.

e Ma mozliwos$¢ wyrazania swojego zdania.

e Ma prawo do godnosci osobistej.

e Ma prawo do bezpiecznej zabawy.

e Ma prawo do wypoczynku, gdy jest zmeczone.

e Ma prawo sie przytuli¢, gdy czuje potrzebe.

e Ma swoje mocne i stabe strony.

e Ma prawo by¢ asertywnym.
1. SEOWNICZEK POJEC

Pracownik placéwki/Personel — osoba/osoby zatrudnion-a/-e na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, umowy o $wiadczenie wolontariatu,
odbywajgca praktyki i kazda inna osoba, ktéra wspdtpracuje z Placowka w ten sposdéb, ze
uczestniczy w zajeciach, aktywnosciach, w ktorych biorag udziat dzieci, w tym takze stazysta

i praktykant.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukorczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka/Rodzicem jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem

jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o

koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placéwki, lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet to osoba sprawujaca nadzér nad korzystaniem z

Internetu przez dzieci na terenie placowki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to osoba
sprawujgca nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce

oraz odpowiedzialna za aktualizowanie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed witasciwymi
organami lub instytucjami, konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in.
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, os$rodkami opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi

organizacjami pozarzgdowymi.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie planu pomocy

dziecku i monitorowanie postepdéw tego planu.

W zakresie zadan osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong dzieci warto

uwzglednié:

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym

jego imie i nazwisko, oraz wizerunek

1. TRESC STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Niniejsze standardy obejmujg w szczegdlnosci 4 zakresy:
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1. STANDARD 1 - Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Placéwka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Polityke ochrony dzieci przed

krzywdzeniem, ktéra okresla:

1) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

2) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki, a w

szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,Niebieskie Karty”;

5) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

6) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

7) zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

8) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

9) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;
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10) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

11) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone;

12) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

13) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie; w tym ochrony wizerunku i danych osobowych;

2. Polityka dotyczy catego personelu, tj. wszystkich Pracownikéw (na wszystkich szczeblach

organizacji).

3. Dyrektor Placowki zatwierdzit Polityke. Za jej wdrazanie i nadzorowanie odpowiada

Dyrektor Placowki. Dyrektor jest odpowiedzialny za monitoring realizacji Polityki.

4. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana ws$rdd catego personelu, rodzicow i
dzieci, a poszczegdlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i

informacyjne.

2. STANDARD 2 - PERSONEL

1. Placéwka monitoruje, edukuje i angazuje pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci, stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli Pracownikéw ze

Standardow.

2. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu Placowki z dziecmi,
wskazujace, jakie zachowania w organizacji sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie

z dzieckiem.
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3. Placowka zapewnia swoim Pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci

przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

* rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania

interwencji

3. STANDARD 3 - PROCEDURY

1. Placowka wdrozyta i stosuje procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania

interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczeistwa dziecka, ktdre znane sg i udostepnione

catemu personelowi.

2. Placéwka wypracowata procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony

personelu organizacji, cztonkdw rodziny, rowiesnikow.

3. Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia)

oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

4. W Placowce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i

miodziezy.

4. STANDARD 4- MONITORING
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Placéwka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardéw oraz je aktualizuje, weryfikuje zgodno$é dziatan z przyjetymi standardami

ochrony dzieci.
IV. POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele tworzy sie i wdraza Polityke ochrony dzieci

przed krzywdzeniem, ktéra obejmuje:
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

Rekrutacja cztonkéw personelu placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII POMIEDZY PERSONELEM PLACOWKI A DZIECMI

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w placowce.

Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIHI O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO,
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPEtNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MAtOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO; OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA; ZASADY USTALANIA PLANU
WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA (STANDARD 1, PKT 3-7)

Personel placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwraca uwage

na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
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Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Personel zna i stosuje obowigzujgce w placéwce zasady i procedury podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego; zasady dotyczace procedur i oséb odpowiedzialnych za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego; zasady obowigzujgce w placéwce okreslajgce osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia, w tym zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia. Zasady te stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

Personel zna i stosuje zasady przegladu i aktualizacji standardéw obowigzujgce w placowce.

Zasady stanowig Zatgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.

ZAKRES KOMPETENCII OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
PLACOWKI DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU
DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w placéwce dotyczace zakresu kompetenc;i
osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej

czynnosci, ktére stanowig zatacznik nr 5 do niniejszej polityki.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA
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Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w placodwce zasady i sposéb udostepniania
rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim standardow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania. Zasady stanowig Zatgcznik nr 6 do niniejszej

Polityki.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placéwce dotyczace sposobu
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Zasady stanowig Zatgcznik nr 7 do niniejszej

Polityki.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, AW SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placowce wymogi dotyczgce bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone. Zasady stanowig

Zatgcznik nr 8 do niniejszej Polityki.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET;
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE; W TYM OCHRONY WIZERUNKU |
DANYCH OSOBOWYCH;

Personel zna i stosuje zasady obowigzujgce w Placdéwce zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet; procedury ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie; w tym ochrony

wizerunku i danych osobowych. Zasady stanowig Zatacznik nr 9 do niniejszej Polityki.
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V. WYKAZ INSTYTUACII, ORGANOW | ORGANIZACII
1. Wazne instytucje potozone najblizej Placowki

1) placéwka ochrony zdrowia- Samodzielny Zespodt Publicznych Zaktaddw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy, Adres: Gen. Meriana C. Coopera 5, 01-315
Warszawa, Telefon: 22 163 70 702)

2) jednostka pomocy spotecznej - Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo,

Adres: Gen. Tadeusza Petczynskiego 26, 01-471 Warszawa, Telefon: 22 487 13 00
3) o$rodek interwencji kryzysowej:

a) Warszawski Osrodek

Interwencji Kryzysowej

ul. 6-go Sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa

tel./fax: 22 643 26 15

email: sekretariat@woik.waw.pl

b) Dziat Interwencji Kryzysowej

ul. 6-go Sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa

kom. 514 202 619 kom. 511 200 200 tel/fax 22 855 44 32

email: interwencjakryzysowa@woik.waw.pl
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Punkt Interwencyjny

Pl. Dgbrowskiego 7, 00-057 Warszawa

kom. 535 430 902, tel. 22 837 55 59

email: punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

Poradnia ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

ul. Madalinskiego 45/47, 02-544 Warszawa

kom. 667 833 400, kom. 782 835 303

email: poradnia-przemocdomowa@woik.waw.pl

4) poradnia psychologiczno-pedagogiczna: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna nr 20
Adres: Powstaricéw Slaskich 17, 01-381 Warszawa

Telefon: 22 666 17 74

5) specjalistyczna poradnia rodzinna:

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy
Adres: Gen. Tadeusza Petczynskiego 28/E, 01-471 Warszawa

gen. T. Petczyniskiego 28 E

22 664 1342,22 66408 49,509 953 508, fax: 22 664 13 42

info@spr.bemowo.waw.pl
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7) osrodek wsparcia dziennego:

Placéwki Wsparcia Dziennego:

Placéwka prowadzona przez TPD ZMOW

e tel. do placéwki bemowskiej przy ul. Synéw Putku 2 - 664 32 14,

e tel. dosiedziby TPD przy ul. Kredytowej 1A lok. 13 - 826 27 15

e e-mail: biuro-tpd@tpd-maz.org.pl

Placéwka prowadzona przez Osrodek Wychowawczo-Profilaktyczny

o tel. 63863 66,8610278

e e-mail: biuro@michael.waw.pl

Stowarzyszenie Drzewko

e Ul. Bolkowska 2b/1H, 01-355 Warszawa

e Tel do placéwki.: 577-444-572

e Adres e-mail: stowarzyszenie.drzewko@wp.pl

8) Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych: .
1. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych
Adres: ul, Jana Kasprowicza 30, 01-817 Warszawa, Telefon: 22 569 04 61

2. Centrum Zdrowia Psychicznego Bemowo
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Adres: Roztogi 10, 01-310 Warszawa,Telefon: 885 524 356

9) powiatowe centrum pomocy rodzinie:

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie ul. Lipinska 2 tel. 22 599 71 40

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie al. Zjednoczenia 34 tel: 22 697 02 01

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie/Stoteczne Centrum Oséb Niepetnosprawnych ul.

Andersa 5 tel. 22 278 84 47

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie ul. Targowa 81 / Miedzykulturowy Os$rodek

Rozwoju Spotecznego tel. 22 270 30 22

10) sad rejonowy: Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie

11) jednostka policji: Komisariat Policji Warszawa Bemowo

Adres: Wtadystawa Raginisa 4, 01-317 Warszawa Telefon: 47 723 25 80

12) o$rodek pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo

Adres: Gen. Tadeusza Petczynskiego 26, 01-471 Warszawa

Telefon: 22 487 13 00

2. Wazne organy i organizacje:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

ul. Chtapowskiego 1 / 02-787 Warszawa
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Adres: al. ,Solidarnosci” 77, 00-090 Warszawa

Telefon: 22 551 77 00

2) Rzecznik Praw Dziecka:

Adres: Chocimska 6, 00-791 Warszawa

Telefon: 22 583 66 00

3) organizacje pozarzgdowe zajmujace sie wspieraniem rodzicow i dzieci:

e Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site
Stanistawa Przybyszewskiego 20/24 - 22 826 88 62

e Stowarzyszenie Moc Wsparcia Adres: Gtéwna 19, 41-215 Sosnowiec, Telefon: 507
744 924

e Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA

Adres: Perseusza 13, 67-200 Gtogdw, Telefon: 888 381 047

e Komitet Ochrony Praw Dziecka. Centrum Interwencyjne

Adres: Oleandréw 6, 00-629 Warszawa, Telefon: 22 626 94 19

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

ul. Widok 24 (Il pietro), Warszawa 00-023

Email: sekretariat@niebieskalinia.pl

Kontakt z sekretariatem/zapisy: (+48) 22 824-25-01

Catodobowa poradnia telefoniczna: 116 123 lub 22 668 70 00
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3. Kontakt do instytucji, zapewniajgcych mozliwosé¢ uzyskania pomocy w trudnej sytuacji:

1) Bezptatny numer telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy:

116 111 to telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Mozesz porozmawiac z nami o wszystkim,
co dla Ciebie wazne. Chetnie wspdlnie z Tobg zastanowimy sie nad tym, co mogtoby Ci

pomac oraz gdzie jeszcze mozesz szukac wsparcia dla siebie.

Telefon zaufania 116 111 jest czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2) pozostate telefony wsparcia:

e 800 120 002 - telefon Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
"Niebieska Linia", potgczenie jest bezptatne, mozliwe catodobowo, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok (takze w Swieta) lub napisz maila na adres:

niebieskalinia@niebieskalinia.info;

e (22) 668 70 00 - Poradnia telefoniczna Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" IPZ PTP, czynna w godzinach 12.00 - 18.00.
Optata za potaczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej lub napisz

maila na adres: poradnia@niebieskalinia.pl

e 60007 07 17 - catodobowy, interwencyjny telefon Fundacji Centrum Praw Kobiet,

optata za potaczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej

e 8888833 88 - przeciwprzemocowy telefon dla kobiet Fundacji Feminoteka, czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, optata za potgczenie jest zgodna
z taryfg operatora osoby dzwonigcej. Dziata takze specjalna aplikacja Avon Alert, z

ktdérej kobiety mogg korzystaé rowniez poza godzinami pracy telefonu
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e 537 375 505 - telefon Fundacji Projekt Starsi, zajmujacej sie przeciwdziataniem
przemocy wobec oséb starszych, pon.-pt. od 12.00-16.00, optata za potgczenie jest

zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej, fundacja@projektstarsi.pl

e 800 120 226 Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.30 do 15.30 (potgczenie bezptatne).
Pod tym numerem telefonu mozna uzyskaé wsparcie w sytuacji przemocy w
rodzinie. Specjalisci obstugujgcy linie udzielajg informacji na temat procedury

"Niebieskiej Karty", np. jakie inne podmioty poza policjg, mogg jg zatozyc.

e 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci (Fundacja ITAKA)

e 116123 - Kryzysowy Telefon Zaufania (Instytut Psychologii Zdrowia)

e 800702222 - Centrum Wsparcia dla 0séb w stanie kryzysu psychicznego (Fundacja
ITAKA)

4. Telefony alarmowe do stuzb ratunkowych:

112 - numer alarmowy,

997 - Policja,

998 - Panistwowa Straz Pozarna,

999 - Paristwowe Ratownictwo Medyczne.

POZOSTALE NUMERY ALARMOWE FUNKCJONUJACE W POLSCE:

995 - Komenda Gtéwna Policji — system Child Alert

996 - Centrum Antyterrorystyczne
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VI. PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu placéwki, w szczegdlnosci

poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu.

3. Standardy oraz ich wersja skrécona sg udostepniane na stronie internetowej placéwki

https://tygrysekiprzyjaciele.pl/ oraz na tablicy informacyjnej Placowki.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (z
siedzibg przy ul. Chtapowskiego 1, Warszawa, NIP 7743168344) (dalej jako ,Placowka”)

wdraza sie zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

§1

Placéwka dba, aby Personel przez nig zatrudniony posiadat odpowiednie kwalifikacje do

pracy z dzie¢mi oraz byt dla nich bezpieczny.

§2

1. Dyrektor Placowki lub osoby dziatajgce w jego imieniu w zakresie podejmowania przez
Placéwke wspdtpracy (dalej jako ,,Pracodawca”) na podstawie jakiejkolwiek umowy, w tym
w szczegdlnosci umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub jakiejkolwiek innej umowy z
osobami, ktore beda podejmowaty czynnosci zwigzane z opiekg nad dzieémi lub pomoca w
opiece nad dzie¢mi (dalej jako ,,0soby zatrudniane” lub ,kandydaci”) przed nawigzaniem z

nimi stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innych ww. czynnosci, uzyskuje:
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1) dane osobowe kandydata, takie jak: imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane

kontaktowe, potwierdzone okazaniem i sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3) informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze (dalej jako ,Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym” lub ,Rejestr”).
Informacje te pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt osobowych

pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskaé informacje z rejestru z

dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placowki.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, organizacja potrzebuje nastepujacych danych

kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,
b. data urodzenia,
c. PESEL,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.

ul. Chtapowskiego 1 / 02-787 Warszawa
zlobek@tygrysekiprzyjaciele.pl



mailto:zlobek@tygrysekiprzyjaciele.pl

Tygrysek

i Przyjaciele

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej

dokumentacji dotyczacej Pracownika zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

4) od osoby zatrudnianej, ktéra przedktada dokument Pracodawcy, informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIXiXXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem pracy lub $wiadczenia ustug w ztobku lub
klubie dzieciecym. Informacje tg pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo

dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

5) Placéwka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawicé. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujgcych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Placéwka nie moze samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie

przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

2. Dokumentacja z panstwa obcego

1) Osoba zatrudniana, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

dzie¢mi.
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2) Osoba zatrudniana, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi os$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panistw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia.

3) Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w

rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,

edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
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duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub

z opiekg nad nimi.

Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia.

5) Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w tej czesci, pracodawca zatgcza do akt

osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby zatrudniane;j.
§3

1. Przed przystgpieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy pracownik zapoznaje

sie ze standardami ochrony matoletnich.

2. Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich kazdy pracownik podpisuje
os$wiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. Oswiadczenie zostaje wigczone do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnianej. Wzér o$wiadczenia stanowi

zatgcznik do niniejszego dokumentu.
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Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Ja, nizej podpisana zam. ,  PESEL

, oSwiadczam, ze zapoznatam sie z obowigzujgcymi Placéwce

Tygrysek i Przyjaciele Karol Michalski przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (siedziba: ul.
Chtapowskiego 1, 02-787 Warszawa; NIP 7743168344). Standardami ochrony matoletnich,

w tym Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem i zobowigzuje sie do ich stosowania.

Podpis

* Oswiadczenie zostaje wtgczone do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczqcej osoby zatrudnianej

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (z
siedzibg przy ul. Chtapowskiego 1, Warszawa, NIP 7743168344) (dalej jako ,Placowka”)

wdraza sie zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi.
§1

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec

dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego
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prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich Pracownikdéw. Znajomos¢ i

zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia.

§2

Kazdy Pracownik Placowki jest zobowigzany do zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego,

psychicznego i emocjonalnego dzieci.

§3
1. Pracownik Placowki w relacjach z dzie¢mi:

1) Zachowuje cierpliwosc.

2) Szanuje godnos¢ dziecka i respektuje jego prawa.

3) Okazuje szacunek.

4) Nie zawstydza.

5) Nie upokarza.

6) Nie lekcewazy i nie obraza.

7) Reaguje w sytuacji krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka.

8) Nie stosuje przemocy.

9) Nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny (nie uzywa wulgarnych
stéw, gestow i zartéw, nie czyni obrazliwych uwag).

10) Reaguje na niewtasciwe zachowania innych wobec matoletniego.

11) Zgtasza wszelkie nieprawidtowosci zgodnie z przyjetymi w Placéwce procedurami.

12) Docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania.

13) Traktuje dzieci réwno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosé/niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

14) Podchodzi indywidualnie do potrzeb kazdego dziecka.

15) Jest empatyczny.
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16) Traktuje wychowanka z szacunkiem i troskg o jego uczucia.

17) Stucha z uwagg i pozwala méwic dziecku.

18) Udziela dziecku odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.

19) Nie krzyczy.

20) Docenia starania.

21) Traktuje dzieci indywidualnie i nie poréwnuje ich do siebie.

22) Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i
prawnej.

23) Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

24) Szanuje prawo dziecka do prywatnosci.

25) Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia i dba, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Moze tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

26) Nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bad?Z atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

27) Zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Dyrektorowi lub
Kierownikowi Placéwki osobie, ktéra zastepuje te osoby i mogg oczekiwaé

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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2. Niedopuszczalnym jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i

pornograficznych bez wzgledu naich forme.

3. Niedopuszczalnym jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jesli Dyrektor lub Kierownik Placéwki nie zostat o tym

poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundw prawnych.

4. Niedopuszczalnym jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub

nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

5. Pracownikom nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundéw dziecka ani zachowywac sie w sposdb mogacy sugerowaé innym
istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze

Swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdéw.

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi lub Kierownikowi
Placéwki. Jesli Pracownik jest Swiadkiem takich zachowan nalezy zareagowac stanowczo, ale

z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.
§4

1. Przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Pracownik jest zobowigzany
do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,

komunikat bad? dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
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i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik dziata w sposdéb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

2. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny
(przytulenie, pomoc w ubieraniu, jedzeniu, czynnosciach pielegnacyjnych i higienicznych).
Nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Pracownik zobowigzany jest kierowaé sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki

kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

3. Niedopuszczalnym jest bicie, szturchanie, popychanie ani jakikolwiek naruszenia

integralnosci fizycznej dziecka przez Pracownika.

4. Pracownik nie moze dotykac dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

5. Pracownik ma swiadomos¢, ze musi by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

6. Pracownik nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki

z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

7. Pracownik powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych

badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach Pracownik
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powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé znaczenie

osobistych granic.

8. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli Pracownik jest $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub

dzieci, ma obowigzek poinformowania o tym Dyrektora lub Kierownika Placéwki.

9. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
Pracownik zobowigzany jest unikaé¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z
dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,

myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

§5

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i

dotyczy¢ celdow edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi nie wolno zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (czat przez aplikacje obstugujaca

Placowke — LiveKid, e-mail, telefon stuzbowy).
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4. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz
poinformowaé o tym Dyrektora lub Kierownika Placéwki, a rodzice/opiekunowie prawni

dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
§6

1. Pracownicy majg $wiadomosc¢ cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
ich prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale i ich wtasnych dziatann w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, obserwowania okreslonych oséb/stron
w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystajg. Jesli profil
Pracownika jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie mogag mie¢ wglad w

cyfrowq aktywnosc Pracownika, czego Pracownik ma $wiadomosé.

2. W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wyciszone, a

funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona na terenie placowki.

ZASADY OKRESLAJACE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA, W TYM
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAtOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA;
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCI W SYTUACIH PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACI O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO;

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MAtOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO
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W Niepublicznym Ztobku Tygrysek i Przyjaciele przy ul. Szeligowskiej 6 w Warszawie (z
siedzibg przy ul. Chtapowskiego 1, Warszawa, NIP 7743168344) (dalej jako ,Placowka”)
wdraza sie zasady okreslajgce osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia, w tym zasady ustalania
planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia; zasady i procedury podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego; procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego.

§ 1 Cel interwencji

1. Celem procedury interwencji jest ustalenie sposobu dziatania Placowce w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka, ktére ma za zadanie

powstrzymac krzywdzenia dziecka i zapewni¢ mu ochrone.

2. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest Kierownik Placéwki lub Dyrektor Placéwki.

3. W przypadku powziecia przez Pracownika Placodwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
lub po otrzymaniu zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu przekazuje on
posiadang informacje Dyrektorowi lub Kierownikowi placowki, a w przypadku ich
nieobecnosci, osobie zastepujacej, ktdora podejmuje dalsze czynnosci interwencyjne.
Pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej.

4. Jezeli wystepujg zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka i nie jest
mozliwe natychmiastowe zawiadomienie osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka (tj.
Dyrektora lub kierownika Placéwki), odpowiednie czynnosci bezposrednio podejmuje
pracownik, ktéry ujawnit zagrozenie, a po interwencji przekazuje notatke w tej sprawie
osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka.

(Uzycie zapisu ,zagraza” oraz ,bezposrednio zagraza” ma na celu zwrdcenie uwagi, ze

istniejg dwa typy zagrozen. Oczywiscie w obu sytuacjach nalezy reagowac. Przyktadowe

ul. Chtapowskiego 1 / 02-787 Warszawa
zlobek@tygrysekiprzyjaciele.pl



mailto:zlobek@tygrysekiprzyjaciele.pl

Tygrysek

i Przyjaciele

wyjasnienie: Bezposrednie zagrozenie Zycia lub zdrowia: sytuacja juz istniejgca, ktéra w
sposob oczywisty, realny, nieunikniony, nieuchronny, bezposredni i w najblizszym czasie
zagraza zyciu lub zdrowiu osoby dotknietej przemocq w rodzinie, bez koniecznosci
podejmowania dalszych dziatan przez osobe stosujgcq przemoc w rodzinie (od 22 czerwca
2023 r. istnieje termin przemoc domowa). Zagrozenie zycia lub zdrowia: sytuacja, w ktdrej
zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby dotknietej przemocq w rodzinie istnieje, ale realizacja
niebezpieczeristwa jego wystgpienia zalezy od ewentualnych dalszych dziatari osoby
stosujgcej przemoc w rodzinie. (nadkomisarz Marta Swinecka, podinspektor Piotr Lubaszko
Szacowanie ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia osoby dotknietej przemocq w rodzinie [w]
Niezbednik dla funkcjonariuszy Policji i Zandarmerii Wojskowej, 2020 r., str. 33).

W interwencji moze uczestniczy¢ specjalista (psycholog), ktory pomaga podczas rozmowy z

dzieckiem, jesli jej przeprowadzenie jest mozliwe.

Przy wyborze wtasciwej procedury reagowania na krzywdzenie dziecka kierujemy sie
kryterium stopnia zagrozenia dobrostanu dziecka. Wyrdzniamy cztery stopnie zagrozenia

bezpieczenstwa dziecka:

1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
2) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;

3) naruszanie dobrostanu psychicznego dziecka;

4) zaniedbanie potrzeb zyciowych. Uwzgledniamy takze kto jest osobg krzywdzacg —

pracownik, rodzic / opiekun czy tez inne dziecko.

7. W podejmowanych przez Personel Placowki dziataniach okreslonych w niniejszym

dokumencie nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebamiedukacyjnymi, majgc Swiadomos¢, ze dzieci mogg nie komunikowaé

sie czy nie sygnalizowa¢ pewnych zachowan w taki sam sposob, jak dzieci bez

niepetnosprawnosci i specjalnych potrzeb. Personel Placowki zobowigzany jest zachowac
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czujnos$é i zwracac uwage na sygnaty, ktore moga Swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest lub moze
by¢ krzywdzone, a w razie ich zaobserwowania podejmowac dziatania adekwatne, takie
same jak w odniesieniu do sytuacji, gdy krzywdzenie dotyczy lub moze dotyczy¢ dziecka bez

niepetnosprawnosci czy specjalnych potrzeb edukacyjnych.

§ 2 Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka
(rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna, opiekuna tymczasowego)

1. Jezeli zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka, Dyrektor lub Kierownik
Placowki, jesli to mozliwe, przeprowadza rozmowe z dzieckiem. Celem rozmowy jest
ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia s3 odnotowywane w karcie interwencji.

2. Kierownik Placowki lub Dyrektor podejmuje interwencje we wspotpracy z psychologiem
oraz odpowiednimi stuzbami, adekwatnie do pozyskanej informacji, w zaleznosci od
rodzaju krzywdzenia.

§ 3 Zaniedbanie

1. Jezeli krzywdzenie przybiera forme zaniedbania i nie wystepuje zagrozenie zycia lub

zdrowia dziecka, Dyrektor lub Kierownik Placéwki:

a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;

b) wyjasnia, jak powinno wyglgdac prawidtowe zachowanie wobec dziecka;

c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych

organizacji lub stuzb a takze o dziataniach, ktére ma obowigzek podja¢ zgodnie z przepisami

ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

d) informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana, a w braku poprawy w ciggu

okreslonego w dniach czasu lub nieobecnosci dziecka w Placdéwce, zawiadomiony zostanie

sad rodzinny. Zasady tej nie stosujemy, jesli wystepuje sytuacja z pkt 3;

e) moze powiadomic oSrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka

lub jednostke policji o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

2. Jezeli sytuacja dziecka nie ulegta poprawie, Rodzic zaniedbuje potrzeby psychofizyczne

dziecka lub tez zachodzi podejrzenie chronicznej niewydolnosci wychowawczej, wykonujgc
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obowigzek ustawowy, Dyrektor Placéwki powiadamia wtasciwy osrodek pomocy spotecznej

0 potrzebie pomocy wskazanej rodzinie.

3. Jezeli z rozmowy z Rodzicem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocg dziecku,

ignoruje zdarzenie lub nie widzi koniecznosci zmian, Dyrektor Placéwki od razu sporzadza

whniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego wnoszac,
aby sad powiadomit, czy wszczeto postepowanie czy tez nie znaleziono podstaw do jego
wszczecia (Podstawa prawna: art. 572 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego: Na wniosek
osoby lub instytucji, o ktorej mowa w § 1 lub 2, sqd opiekuriczy informuje o wszczeciu
postepowania z urzedu lub braku podstaw do jego wszczecia z urzedu)
§ 4 Naruszenie dobrostanu fizycznego lub psychicznego dziecka,
lecz nie zagrazajace jego Zyciu lub zdrowiu

Jezeli krzywdzenie dziecka przybiera forme naruszania dobrostanu fizycznego lub

psychicznego dziecka a nie zagraza jego zyciu lub zdrowiu, osoba odpowiedzialna za

interwencje, tj. Dyrektor lub Kierownik Placowki:

1. wzywa Opiekunodw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa, na spotkanie, podczas
ktérego w zaleznosci od wczesniejszej decyzji w tym zakresie, uczestniczy¢ moze
psycholog oraz opiekun z grupy dziecka. Termin i czas spotkania, nalezy dostosowac¢ do
mozliwosci organizacyjnych Opiekuna, podkreslajac, ze zalezy nam na tym, by byto to
jak najszybciej. Rekomenduje sie, aby ww. spotkanie odbywato sie w czasie pobytu
dziecka, ktérego spotkanie dotyczy, w placdwce, by w trakcie wstepnej rozmowy miato
ono zapewniong opieke i nie byto narazone na dodatkowy stres zwigzany z tym, ze co$
sie dzieje z jego powodu.

2. W rozmowie z Opiekunem nalezy poinformowacé o celu spotkania, np. wskazaé, ze
dziecko zachowuje sie niepokojgco, zgtasza trudnosci. Podczas ww. spotkania Dyrektor
lub Kierownik placowki informuje rodzicéw o podejrzeniu, ze dziecko jest krzywdzone.

3.  Dyrektor lub kierownik placowki ustala okolicznosci sprawy, powinien sporzadzi¢ opis
sytuacji ztobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, opiekunami
grupy i rodzicami oraz sporzadza plan pomocy dziecku i podejmuje decyzje o dalszych

dziataniach.
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4. wyjasnia, jak powinno wyglagda¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;

5. poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych
organizacji lub stuzb a takze o dziataniach, ktére ma obowigzek podja¢ zgodnie z
przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

6. informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana;

7. informuje opiekundw o obowigzku placoéwki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej bgdz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
,Niebieskie Karty” —w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej
z nim interwencji).

8. Po poinformowaniu opiekundéw przez kierownika placéwki — zgodnie z punktem
poprzedzajgcym — Dyrektor placowki moze ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich wnoszac, aby sad powiadomit, czy
wszczeto postepowanie czy tez nie znaleziono podstaw do jego wszczecia. O przestaniu
whniosku do sgdu rodzinnego powiadamia sie opiekuna,
zawiadamia sad rodzinny; osrodek pomocy spotecznej lub powiadamia jednostke policji
o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

§ 5 Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka
— podejrzenie popetnienia przestepstwa

1. Jesli krzywdzenie ze strony rodzica / opiekuna zagraza lub bezposrednio zagraza zyciu
lub zdrowiu dziecka, w tym, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa, zaleca
sie natychmiastowg interwencje. Dziecku nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo (nalezy
odseparowac je od sprawcy przemocy). Jesli tego wymaga sytuacja, dziecku udziela sie
pomocy przedmedycznej i/lub wzywa karetke pogotowia ratunkowego. O zdarzeniu
nalezy niezwtocznie poinformowaé kierownika/dyrektora placowki oraz sporzgdzic¢
notatke stuzbowa.

W ww. przypadkach nie przeprowadza sie rozmowy z opiekunami.

W takiej sytuacji:
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Kierownik lub Dyrektor Placowki lub osoba zastepujaca lub —w braku ww. oséb - osoba,
ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie) i
przekazuje Policji wszystkie znane jej okolicznosci dotyczace sytuacji dziecka
Dyrektor Placowki zawiadamia stuzby odpowiedzialne za procedure wskazang w art.
12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, tj.
pracownika socjalnego, ktéry zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej
niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), dajacej gwarancje
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepczej; moze ztozyc
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich wnoszac, aby
sad powiadomit, czy wszczeto postepowanie czy tez nie znaleziono podstaw do jego
wszczecia. O przestaniu wniosku do sadu rodzinnego powiadamia sie opiekuna; moze
zawiadomic sad rodzinny; osrodek pomocy spotecznejlub powiadamia jednostke policji
o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

§ 6 Wykorzystywanie seksualne oraz znecanie sie fizyczne i psychiczne

o duzym nasileniu

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
kierownictwo placéwki powotuje zespdt interwencyjny, w sktad ktérego mogag wejsé:
psycholog, opiekun dziecka, kierownictwo placowki, inni cztonkowie personelu majacy
wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespdt interwencyjny).
2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzgdzonego przez psychologa oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu,
informacji, adekwatny do przypadku
3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili Opiekunowie dziecka, powotanie

zespotu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na
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spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowac¢ opiekunom
zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze

spotkania sporzgdza sie protokét.

§ 7 Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, zostaje on w
trybie natychmiastowym odsuniety od pracy z dzie¢cmi do czasu wyjasnienia
sprawy. O podejrzeniu krzywdzenia informowany jest niezwtocznie przedstawiciel
ustawowy dziecka.

2. 0Osoba odpowiedzialna za interwencje w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe
z dzieckiem. Celem rozmowy jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg odnotowywane w
karcie interwencji. Jesli rozmowa z dzieckiem nie jest mozliwa (chocéby ze wzgledu
na brak wyksztatconej jeszcze mowy), zalecane jest podjecie rozmow ze
wspotpracownikami przy zachowaniu anonimowosci i poufnosci co do podejrzenia;
obserwacja dziecka przez psychologa.

3. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosit Rodzic dziecka, a nie zostato ono
potwierdzone, nalezy przesta¢ opiekunowi stosowng informacje w formie
pisemne;j.

4. W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka nie byto razgce, Kierownik Placéwki lub
Dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem i moze przywrdéci¢ go do
czynnosci/obowigzkéw z uwaznym monitorowaniem dalszego postepowania i
zachowania pracownika

5. Jezeli doszto do razgcego naruszenia dobra dziecka dziatania lub zaniechania w
Placowce, Kierownik Placéwki lub Dyrektor przeprowadza rozmowe z
pracownikiem, moze odsungé¢ go od wykonywania pracy, udzieli¢ pracownikowi
nagany z wpisem do akt i zastosowac dalsze konsekwencje kadrowe - tgcznie ze

zwolnieniem dyscyplinarnym, w zaleznosci od okolicznosci sprawy.
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§ 8 Krzywdzenie réwiesnicze
W przypadku doswiadczenia przez dziecko ze strony innego dziecka przebywajgcego w
placéwce przemocy (np. popychanie, szturchanie, ugryzienie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy niezwtocznie przeprowadzi¢
rozmowe z rodzicami / opiekunami dzieci, majgc na wzgledzie, ze rdéznego rodzaju
zachowania dzieci wobec siebie mogg wynika¢ z réznych przyczyn, w tym z etapu
rozwojowego danego dziecka.
O niepokojagcym zachowaniu dziecka informujemy Rodzica na piSmie. Rodzic
potwierdza zapoznanie sie z informacja sktadajgc wtasnoreczny podpis i potwierdzajac
tym samym otrzymanie informacji.
W przypadku wystepowania powtarzajgcych sie niepokojacych zachowan dzieci, nalezy
sporzadzi¢ karte interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza
sie oddzielne karty interwencji. Informacje uzupetniamy réwniez rozmawiajgc z innymi
osobami, ktére mogg mie¢ wiedze o zdarzeniu.
Wspodlnie z rodzicami /opiekunami dziecka krzywdzgcego opracowujemy plan
naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan dziecka, w tym zalecenie
konsultacji dziecka we wtasnym zakresie z psychologiem lub innymi specjalistami,
zalecenia dotyczace komunikatow, jakie dziecko powinno otrzymywaé w razie
zaobserwowania niepokojgcych zachowan, zalecenia co do sposobdéw wyciszania
dziecka, codziennej wspotpracy z Placowka (gryzak logopedyczny, skrocenie czasu
pobytu w Placéwce, organizacja przerwy w uczeszczaniu do Placéwki, zmiana grupy w
Placowce, propozycje aktywnosci po odbiorze dziecka z Placowki, propozycje eliminacji
pewnych aktywnosci, ktére mogg sprzyja¢ przebodzcowaniu dziecka). Dyrektor
Placowki moze powiadomic lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje
rodziny.
Z rodzicami / opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowujemy plan

zapewnienia mu bezpieczeristwa.
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6. Nie zaleca sie naktaniania dziecka, ktére zostato poddane krzywdzeniu, aby w
odpowiedzi na zachowanie innego dziecka samo reagowato agresywnie wobec tego
dziecka.

7. Dyrektor Placéwki moze w celu lepszego rozpoznania niepokojgcych zachowan dziecka
zaprosi¢ psychologa na obserwacje tego dziecka lub catej grupy, do ktérej dziecko na
co dzien uczeszcza.

8. W trakcie odbywanych rozméw ustalamy takze, czy dziecko ujawniajgce zachowania
niepokojgce nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych bad? inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgc¢ interwencje takie w
stosunku do tego dziecka i wszczg¢ procedure taka, jak w przypadku kazdego innego
podejrzenia, ze dziecko krzywdzone jest przez opiekundw.

§ 9. Zagrozenie zdrowia i zycia przez krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko
Jesli krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko jest oczywiste i zagraza bezposrednio
zyciu lub zdrowiu dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktéra powzieta
informacje o krzywdzeniu:

1) powiadamia o zdarzeniu odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc

pod numer 112 lub 999 (pogotowie);

2) powiadamia rodzica / opiekuna dziecka krzywdzonego;

3) powiadamia opiekuna dziecka, ktére skrzywdzito inne dziecko.

4) W celu wspierania uzyskania rownowagi, unikniecia wtornej wiktymizacji przez dziecko,

ktére skrzywdzito inne dziecko, wsparcia pozostatych dzieci, ktére widziaty krzywdzenie lub

sie o nim dowiedziaty, Kierownik Placéwki moze wprowadzi¢ w ramach przeprowadzanych

w placéwce dziatan, cykliczne/jednorazowe warsztaty z psychologiem lub innym specjalistg.

Moze takze zorganizowaé stosowne warsztaty dla rodzicow w celu zaprezentowania

rozwigzan, ktére mogg by¢ wdrozone do zastosowania w srodowisku domowym.

§ 10 Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia
1. Placéwka zobowigzana jest zapewnia¢ dzieciom wsparcie i bezpieczenstwo, ze

szczegdl